ﬁ Pemerintah Dinas Penanaman Modal &
F

Kabupaten Ketapang mE ? Pelayanan Terpadu Satu Pintu
ipbupoion Relopong

m Unsur Pelayanan Rata-rata

s U Rv E I Ul Kesesuaian Persyaratan 3,903

U2 Prosedur Pelayanan 3,BB3
K E PUASAN U3 Kecepatan Pelayanan 3,891
U4 Kesesuaian/Kewajaran Biaya 3,996
MASYA RAKAT us Kesesuaian Pelayanan 3,240
Ué Kompetensi Petugas 3,944
uz Perilaku Petugas Pelayanan 3,960
us Kualitas Sarana dan Prasarana 3,984
CTriwu[un I.Iﬂhun 2023) ue Penanganan Pengaduon 3,992
IKM Unit Pelayanan: 98.49 Nilai IKM
Mutu Pelayanan: Sangat Baik 98 ,49
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