
Pemerintah 
Kobupaten Ketapan11 

SURVEI 
KEPUASAN 
MASYARAKAT 

( Triwulan I Tahun 2023 ) 

Scan 
Me<tlo Soslol KomH 

Dinos Penanaman Modal & 
fl ,, Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

lfT~.!2 KQbupolffl Kelopo"g 

- ' Unsur Pelayanan 

Ul Kesesuoion Persyoroton 

U2 Prosedur Peloyonon 

U3 Kecepoton Peloyonon 

U4 Kesesuoion/Kewojoron Bioyo 

US Kesesuoion Peloyonon 

U6 Kompetensi Petugos 

U7 Periloku Pelugos Peloyanon 

US Kuolitos Sarona don Prosorono 

U9 Penongonon Pengoduon 

IKM Unit Peloyonon: 98.49 
Mutu Peloyonon: Sangat Baik 

Rata·rata 

3,903 

3,883 

3,891 

3,996 

3,940 

3,944 

3,960 

3,984 

3,992 

Nilai IKM 

98,49 


