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.. Unsur Pelayanan 

U 1 Kesesuaian Persyaratan 

U2 Prosedur Pelayanan 

U3 Kecepatan Pelayanan 

Dinas Penanaman Modal & 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
l<obupoten Ketapang 

Rata-rata 

3,964 

U4 Kesesuoion/Kewojoron Bioyo 

3,946 

3,911 

3,982 

3,929 

3,946 

U5 Kesesuaian Pelayanan 

U6 Kompetensi Petugas 

U7 Perilaku Petugas Pelayanan 

US Kualitas Sarona don Prasarana 

U9 Penanganan Pengaduan 

IKM Unit Pelayanan: 98.61 
Mutu Pelayanan: Sangat Baik 

3,964 

3,929 

3,964 

Nilai IKM 

98,61 


