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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 
TRIWULAN II TAHUH 2022 

No. Unsur Pelayanan 

NILAI IKM Ul Kesesuaian Persyaratan 
U2 Prosedur Pelayanan 
U3 Kec.epatan Pelayanan 

95,52 
U4 Kesesuaian / Kewajaran Blaya 
US Kesesualan Pelayanan 
U6 Kompetensl Petugas 
U7 Perillaku Petugas Pela anan 

US Kualitas Sarana dan Prasarana 
U9 Penanganan Pengaduan 

IKM UNIT PELA YANAN 

IKM UNIT PELAYAHAH : 
MUTU PELAYAHAH : 

Rata•Rata 
3,763 
3,789 

3,763 
3,974 

3,789 
3,789 
3,842 

3,789 
3,921 
95,52 

95.52 
SANGAT BAIK 
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