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NATREA Ketapang -

SURVEI REPUASAN MASYARAKRAT

TRIWULAN II TAHUN 2022

No. Unsur Pelayanan Rata-Rata
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,763
N I LAI I K M U2 |Prosedur Pelayanan 3,789
U3 [Kecepatan Pelayanan 3,763
U4 |Kesesuaian / Kewajaran Biaya 3,974
U5 [Kesesuaian Pelayanan 3,789
U6 |Kompetensi Petugas 3,789
’ U7 |Perillaku Petugas Pelayanan 3,842
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,789
US [Penanganan Pengaduan 3,921 4
IKM UNIT PELAYANAN 95,52 '
4
k
IKM UNIT PELAYANAN : 95.52 i
MUTU PELAYANAN : SANGAT BAIK
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